
Anleitung zu BeraDIG 
Liebe Klienten*Innen, 

Ihr Datenschutz ist uns sehr wichtig!!! 

 

Daher nutzen wir das Online-Tool ,,BeraDIG“, um mit Ihnen kommunizieren zu können. Dies ist 
eine besonders sichere Gesprächsplattform. Wie Sie diese benutzen können möchten wir Ihnen 

im Folgenden in leichten Schritten erklären: 

 

Besuchen Sie uns einfach auf unsere Website von BeraDig: 

Beratungsstelle - Kommunale Kinder-, Jugend- und Familienhilfe Kinder-, Jugend-, 
Elternberatung  Bornheim  

Dann erscheint diese Seite: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://kjeb-bornheim.lagbw.net/
https://kjeb-bornheim.lagbw.net/


Über den Button -> Registrierung können Sie sich nun registrieren: 

 

 

 

Nach erfolgreicher Registrierung erhalten Sie eine E-Mail: 

 

 

 

Bitte schalten Sie nun Ihren Account mit dem in der E-Mail angegebenen Link frei. 

 



Nun ist es nur noch notwendig, dass Sie sich zu einer Beratung anmelden: 

 

Bitte tragen Sie dort so viele Informationen wie möglich ein, auch wenn es keine 
Pflichtinformation ist. Das hilft uns dabei, Ihre Anmeldung schnell zu bearbeiten. 

Sie können uns bei Rückfragen auch zunächst eine Nachricht schicken. Wir beantworten sie so 
schnell wie möglich. 

Nach erfolgter Anmeldung erhalten Sie innerhalb der nächsten Tage einen Anruf oder eine 
Nachricht. 

Bitte überprüfen Sie auch regelmäßig Ihren Spamordner, damit unsere Antworten nicht verloren 
gehen. Einer datensicheren Beratung steht nun nichts mehr im Wege! 

Wir freuen uns, Sie und Ihre Familie unterstützen zu dürfen. 

Ihr KJEB-Team aus Bornheim 


